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Nivel de Excelencia
Operacional

Evaluaciénde madurez

NEXO es elmodelo de evaluacion de DEMAC
para conocer el nivel de madurez del sistemade

gestion de una organizacion.

Permite contrastarlaformaen que se gestiona
actualmente la operacion con practicas de
excelencia operacional,identificarbrechasy
establecerunahojaderutaconcretapara

avanzar.



Alineamiento estratégico

Evalia cémolos objetivos de la organizacién se traducenen
prioridadesy acciones comunes.

Procesos eficientes

Analiza el nivel de estabilidad, estandarizaciény gestion de
los procesos.

Desarrollo de personas

Evallalas capacidades, liderazgoy practicas que permiten
sostenereldesempeno.

Basic
Procesos poco definidosy alta dependenciadela
experienciaindividual.

Growth
Procesos formalizadosy primeros indicadores de
gestion.

Optimal
Procesos documentados, mejora continuay
decisiones apoyadas en datos.

World Class

Sistema de gestion consolidado, agily capazde
sostener altos estandares de desempeno.



Entrevistasindividuales

V4
CO' | |O Conlideresyresponsables de distintos frentes de

Se e\/a ua la organizacion.

Focus groups
Conequipos de distintos niveles para comprender
cultura, alineamientoy practicas de gestion.

Observacionenterreno
Para contrastarlo definido enlos estandares conla
forma en que realmente se ejecutala operacion.

Uninforme delIndice de Excelencia Operacional,
conlas principales brechas por subsistemay un
Master Plan que defineiniciativas, responsables,

plazos eindicadores de seguimiento.
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