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Excelencia
Operacional

Desarrollo directivoy
mejora operacional

Excelencia Operacional es un programaintegral
orientado a fortalecer simultaneamente la gestion
operacionalylas capacidades de liderazgo

necesarias para sostener mejores resultados.

Combina diagndstico, coaching, mentoring,
herramientas de excelencia operacionaly
seguimiento deindicadores durante todo el
proceso.



Diagnosticoy
INnea base

Conocerelpunto de partida

Radar de Desempenoy Relaciones del Lider

3 meses

Formacion como lider-coach

Definicion de objetivos

KPIs deimpacto

Acompanamiento

lInstalar nuevas practicas enterreno

Coaching ejecutivo individual
Mentoring para el desarrollo de habilidades
Implementacion de mejoras tempranas

Turno Perfecto®y arbol de pérdidas

Mejoray evaluacion
continua

Consolidary sostener

Seguimiento de KPIs

9 meses

6 meses

Ajustes de estrategia segunresultados

Evaluacion final

Recomendaciones de continuidad




Sfocos de
desarrollo

Logro de objetivos
Orientarla gestion haciametas claras y resultados
concretos.

Autogestion
Fortalecerla capacidad dellider para organizar,
priorizary conducir sus propias acciones.

Gestidn de equipos
Desarrollarequipos capaces de avanzar con
alineamiento, autonomiay responsabilidad.

Fortalecerla capacidad deloslideres
operacionales para alcanzar objetivos, gestionar
equiposy sostener procesos de mejora con
seguimiento permanente de indicadores.
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