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DCC

Desarrollo Continuo
de Competencias

Formaciony
entrenamiento aplicado
alaoperacion

DCC esunmodelo que permite identificarlas
competencias necesarias para ejecutar
correctamente una operacion, evaluarlas
brechas existentesy desarrollarun sistema de

formaciony confirmacion enterreno.

Suobjetivo es que los estandares no solo estén

documentados, sino que sean comprendidos,
aplicadosy sostenidos porlos equipos.




Lineabasey
gobernanza

Establecerel punto de partida

MatrizRACly Agenda DCC.

SIPOC delproceso.

Identificacion de métricasy pérdidas.

Selecciondel area piloto.

3 meses
Disenoy
evaluacion

Definir el estandar

Matrizde conocimientos.

Levantamiento de estandares operacionales.

Confirmaciones de proceso.

Evaluacioninicial de competencias.

5meses

Entrenamientoy
gobernanza

Instalar el habito

Plan de formacion.

Formacion de formadores.

Confirmaciones de proceso en terreno.

Reevaluacion de brechas.

Seguimiento periddico.



MatrizRACI - SIPOC - Matrizde Conocimientos
Arbol de Pérdidas - Confirmacién de Procesos -
Estandares Operacionales - Didlogo de

Desempefo - Formacion de Formadores.

% : L .
Q U e Competencias - estandarizacion - entrenamiento
enterreno - liderazgo - cumplimiento de

fo rta | e C e estandares - transferencia de conocimiento.

Mejorarrendimientoy calidad mediante
estandarizacion, desarrollo de competenciasy

confirmacion sistematica de los procesos.

Elmodelo establece unretorno potencial de al
menos cinco veces lainversion, segun el alcance

ylas condiciones deimplementacion.
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