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Formacion
conectada con
os desafios de
a organizacion

—> EnDEMAC, laformacion se entiende como parte
deldesarrollo de capacidades de una
organizacion. Poreso, cada programa parte por
comprender qué necesita fortalecer el negocio,
qué brechas existen enlos equiposy como esos
nuevos conocimientos debentraducirse enla
forma de trabajar.

Elenfoque combina formacion, aplicacion
practicay acompafamiento, buscando que el
aprendizaje no termine en el aula, sino que pueda
incorporarse al trabajo diarioy sostenerse en el

tiempo.



Estrategia

Los programas se vinculan conlos objetivosy desafios
delaorganizacion.

Competencias

Seidentificanlas capacidades que necesitan
fortalecerse pararesponderaesos desafios.
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Aplicacion
Los contenidos se trabajan desde situaciones, procesos

ynecesidades cercanas alarealidad delos
participantes.

Resultados

Elaprendizaje puede seracompafnadoy evaluado a

partirde indicadores definidos junto ala organizacion.
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Comprender la estrategia

Seidentificanlos objetivos, prioridades y desafios de
la organizacién para definirdonde la formacién puede
aportar mayor valor.

Detectarnecesidades

Se analizan brechas de conocimientoy
competencias, incorporando lamirada de lideres y
equipos para definir qué capacidades es necesario
fortalecer.

Disenary formar

Se estructura elprograma, los contenidosy la
metodologia de acuerdo conlas necesidades
detectadasy las caracteristicas de los participantes.

Acompanar la aplicacion

Cuando el programa lo requiere, laformacion se
complementa con mentoriay acompafamiento para
facilitarla aplicacion de lo aprendido en situaciones
reales de trabajo.

Evaluarresultados

Serevisa el aprendizaje y su aplicacion utilizando los
indicadores definidos para cada programa. Cuando el
alcance lo permite, también puedenincorporarse
meétricas de impacto sobre el desempefo.



Competencias desarrolladas con conexion
directaentre aprendizaje, aplicaciony

necesidades de la organizacion.

Presencial - Hibrida - Sincronica - Asincronica -

Adistancia

Distintas modalidades permiten adaptarla
experienciaformativa alas caracteristicas de

cada organizaciony sus equipos.

Complementalos programas de formacion
conacceso acontenidos, actividadesy
recursos que permiten dar continuidad al

proceso de aprendizaje.



Laformacién puede comenzar conun curso
especifico o formar parte de un proceso mas
amplio de desarrollo de capacidades. El alcance

se define considerando los desafios dela

organizacion, las competenciasrequeridasylas

condicionesreales en quelos equipos deberan

aplicarlo aprendido.

Objetivo de formacion

Qué capacidad necesita desarrollar o fortalecerla
organizacion.

Perfilde los participantes

Experiencia, responsabilidades y nivel de conocimiento
previo.

Contexto de aplicacion

Déndey como debera utilizarse lo aprendido.

Metodologia

Formato, actividades yrecursos mas adecuados parael
aprendizaje.

Acompanamiento

Instancias de mentoria 0 seguimiento cuando son
necesarias para transferirlo aprendido al trabajo.

Evaluacion

Criterios que permitan conocer el avanceylosresultados
delproceso.



Formarno es solo entregar conocimiento.
Es desarrollar capacidades que puedan

aplicarsey sostenerse dentrodela

organizacion.

Academia forma parte de unamiradaintegral de DEMAC
+Competitividad, que conecta el desarrollo de
personas con excelencia operacional, gestiony
tecnologia.

Consultoria

Sistemasy metodologias parafortalecerla gestiony el
desempeno operacional.

Gestion de Personas

Selecciony desarrollo de profesionalesy equipos.

Tecnologiay
Analitica Operacional

Tecnologiay datos aplicados ala gestiony toma de
decisiones.
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