
Academia
Demac



Formación 
conectada con 
los desafíos de 
la organización

En DEMAC, la formación se entiende como parte 
del desarrollo de capacidades de una 
organización. Por eso, cada programa parte por 
comprender qué necesita fortalecer el negocio, 
qué brechas existen en los equipos y cómo esos 
nuevos conocimientos deben traducirse en la 
forma de trabajar.

El enfoque combina formación, aplicación 
práctica y acompañamiento, buscando que el 
aprendizaje no termine en el aula, sino que pueda 
incorporarse al trabajo diario y sostenerse en el 
tiempo.



Estrategia
Los programas se vinculan con los objetivos y desafíos 
de la organización.

Una 
formación 
que conecta Competencias

Se identifican las capacidades que necesitan 
fortalecerse para responder a esos desafíos.

Aplicación
Los contenidos se trabajan desde situaciones, procesos 
y necesidades cercanas a la realidad de los 
participantes.

Resultados
El aprendizaje puede ser acompañado y evaluado a 
partir de indicadores definidos junto a la organización.

Diagnóstico e 
inmersión



N1 Comprender la estrategia
Se identifican los objetivos, prioridades y desafíos de 
la organización para definir dónde la formación puede 
aportar mayor valor.

N2 Detectar necesidades
Se analizan brechas de conocimiento y 
competencias, incorporando la mirada de líderes y 
equipos para definir qué capacidades es necesario 
fortalecer.

N3 Diseñar y formar
Se estructura el programa, los contenidos y la 
metodología de acuerdo con las necesidades 
detectadas y las características de los participantes.

N4 Acompañar la aplicación
Cuando el programa lo requiere, la formación se 
complementa con mentoría y acompañamiento para 
facilitar la aplicación de lo aprendido en situaciones 
reales de trabajo.

N5 Evaluar resultados
Se revisa el aprendizaje y su aplicación utilizando los 
indicadores definidos para cada programa. Cuando el 
alcance lo permite, también pueden incorporarse 
métricas de impacto sobre el desempeño.

Nuestro 
proceso 
formativo
Del desafío de la 
organización a la 
aplicación en 
el trabajo



Resultado 
del proceso

Competencias desarrolladas con conexión 
directa entre aprendizaje, aplicación y 
necesidades de la organización.

Presencial · Híbrida · Sincrónica · Asincrónica · 
A distancia

Distintas modalidades permiten adaptar la 
experiencia formativa a las características de 
cada organización y sus equipos.

Complementa los programas de formación 
con acceso a contenidos, actividades y 
recursos que permiten dar continuidad al 
proceso de aprendizaje.

Modalidades 
de formación

Plataforma 
propia



El diseño 
considera

La formación puede comenzar con un curso 
específico o formar parte de un proceso más 
amplio de desarrollo de capacidades. El alcance 
se define considerando los desafíos de la 
organización, las competencias requeridas y las 
condiciones reales en que los equipos deberán 
aplicar lo aprendido.

Cada 
programa 
responde 
a una 
necesidad 
concreta

Objetivo de formación
Qué capacidad necesita desarrollar o fortalecer la 
organización.

Perfil de los participantes
Experiencia, responsabilidades y nivel de conocimiento 
previo.

Contexto de aplicación
Dónde y cómo deberá utilizarse lo aprendido.

Metodología
Formato, actividades y recursos más adecuados para el 
aprendizaje.

Acompañamiento
Instancias de mentoría o seguimiento cuando son 
necesarias para transferir lo aprendido al trabajo.

Evaluación
Criterios que permitan conocer el avance y los resultados 
del proceso.



Formar no es solo entregar conocimiento. 
Es desarrollar capacidades que puedan 
aplicarse y sostenerse dentro de la 
organización.

Un principio 
central

Academia forma parte de una mirada integral de DEMAC 
+Competitividad, que conecta el desarrollo de 
personas con excelencia operacional, gestión y 
tecnología.

Soluciones 
comple
mentarias

Consultoría
Sistemas y metodologías para fortalecer la gestión y el 
desempeño operacional.

Gestión de Personas
Selección y desarrollo de profesionales y equipos.

Tecnología y 
Analítica Operacional
Tecnología y datos aplicados a la gestión y toma de 
decisiones.
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